Goéteborgs Stads rutin for att informera och vagleda «\r#;’ G('jteborgs
i val av utférare inom hemtjanst "-ﬁl Stad

Dokumentnamn: Géteborgs Stads rutin for att informera och véagleda i val av utférare inom hemtjanst

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Forvaltningsdirektor Aldre- samt véard och N160-1629/21 beslutet:
omsorgsférvaltningen [Text]
Forvaltningen for
funktionsstéd
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Rutin 2018-02-01 och tillsvidare ~ 2021-11-01 Avdelning kvalitet och
utveckling
Bilagor:
Inga

Goteborgs Stads rutin for att
informera och vagleda i val av
utforare inom hemtjanst

Kommunfullmaiktige har fattat beslut om att inféra valfrihetssystem i hemtjansten enligt
LOV (Lag om valfrihetssystem). Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes
inflytande genom att hen kan vélja utforare av sin hemtjénst. Denna rutin beskriver
bistandshandlidggares och socialsekreterares ansvar for att ge den enskilde mdjlighet till
sjilvbestimmande genom val av utfoérare av hemtjanst.

Forbereda mote med den enskilde:

e Filtrera fram aktuella utforare utifran den enskildes bostadsadress pa
www.goteborg.se och skriv ut informationen.

e Ta till motet med utskriven utforarinformation, blankett for val av utforare, folder
om valfrihetssystem till den enskilde, samt eventuellt barbar dator.

e Om du bedomer att det &r mojligt och nodvéndigt, skicka information i forvég till
den enskilde sé att hen kan forbereda sig.

Informera den enskilde om:

o  Mgjlighet att vélja utforare, Goteborgs Stads hemtjéanst eller nagon privat
utforare, om hen beviljas hemtjénst. Den enskilde kan inte vilja vilken
medarbetare som ska utfora hemtjansten.

o Vill den enskilde inte vélja far hen det sa kallade ickevalsalternativet som
utforare av sin hemtjanst.

e Aktuell information om valbara utforare dér den enskilde bor finns pa
www.goteborg.se Vilka utforare som ar aktuella kan variera over tid. Vid behov

och mojlighet visa sidan.
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Den enskilde kan meddela sitt val av utférare pa olika sitt. Muntligen via telefon
eller vid moéte/besok. Skriftligen via e-post, blankett val av utforare eller genom
e-tjanst.

Den enskilde har rétt byta utférare nir hen sa onskar utan krav pa att redogdra for
varfor hen vill byta. Det tar tio dagar innan ny utfoérare kan borja.

Informera den enskilde om att om hen inte meddelat vilken utférare hen valt
inom en vecka (ange datum) kommer hemtjénst utfoéras av den utfoérare som &r
det sa kallade ickevalsalternativet.

Fraga den enskilde om:

Vill den enskilde vilja utférare?

Behover den enskilde om stod i att vélja, vill till exempel rddgéra med anhorig?
Informera om mojligheten att fa vigledning av dig.

Ge den enskilde mojlighet att dterkomma till dig om hen behdver tid for vélja
utforare.

Vagleda den enskilde:

Klargdr att du inte kan vélja at den enskilde, det maste hen gora sjélv.
Informera om att du inte fir rekommendera utférare, men att du kan vigleda i den
information om valbara utforare som finns pd www.goteborg.se

Fraga den enskilde om hens behov och dnskemal. Anvind 6ppna fragor, till
exempel vad &r viktigt for dig nir du far hemtjénst? Om du behover vara mer
specifik for att kunna vigleda still faktabaserade fragor, till exempel vill du ha
hemtjénst pa annat sprak dn svenska?

Utga fran fakta som kan filtreras fram pd www.goteborg.se och visa resultatet.

Vid behov forklara innehéllet i informationen om utféraren och stod den enskilde
1 att jdimfora innehallet mellan utforarna.

Dokumentera:

Val av utforare kan den enskilde meddela muntligen. Om det &r mojligt be den
enskilde att anvénda blankett for val av utforare alternativt vélja via e-tjanst.
Om du bedoémer att det finns behov av det skicka skriftlig bekriftelse till den
enskilde av hens val av utforare.

Eventuell blankett for val av utforare eller skriftlig bekréftelse ska tillforas den
enskildes akt.

Val av utforare dr en hiandelse av betydelse och ska dokumenteras (anvind
hindelsetyp i1 Treserva).

Syftet med denna rutin

Denna rutin beskriver bistindshandldggares och socialsekreterares ansvar for att ge den

enskilde mojlighet till sjdlvbestimmande genom val av utforare av hemtjénst.
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Bistandshandlaggare och socialsekreterare ska informera om valfrihetssystem i
hemtjénsten enligt LOV (Lag om valfrihetssystem), samt vigleda den enskilde i val av
utforare nér det behdvs. Om den enskilde inte vill eller kan vilja utforare ska
bistandshandlidggare och socialsekreterare skicka uppdrag till den utforare som enligt
beslut dr det sa kallade ickevalsalternativet.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for dldre samt vard och omsorgsforvaltningen och
forvaltningen for funktionsstdd, specifikt for bistindshandldggare och socialsekreterare.

Koppling till andra styrande dokument

Forfragningsunderlag hemtjénst for privata utfoérare (KF beslut, gillande fran och med
2021-02-01).
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